Regulamin serwisu aquaoo.pl i rezerwacji online

Wersja 3 z dnia 2026-09-17 (archiwalna od 2026-10-04). Obowigzuje od 2026-09-12 do 2026-10-03. Od
2026-10-04 obowigzuje wersja 4, opublikowana pod adresem
https://aquaoo.pl/prawo/regulamin-serwisu-i-rezerwacji-online. Ustugodawca: AQUAOO KAROLINA
PERON, salon AQUAOO chill & beauty, ul. Ractawicka 13, 32-200 Miechodw.

§ 1. Postanowienia ogodine

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego aquaoo.pl oraz z systemu
rezerwaciji online dostepnego pod adresem rezerwacje.aquaoo.pl.

. Ustugodawca jest AQUAOO KAROLINA PERON, ul. Pomowska 1/3, 32-250 Charsznica, NIP

659-149-17-53, REGON 380999443, prowadzgca salon kosmetologiczny AQUAQOO chill & beauty,
ul. Ractawicka 13, 32-200 Miechéw (dalej: ,,Salon”). Kontakt: e-mail kontakt@aquaoo.pl,
tel. +48 510 331 333.

. System rezerwacji dziata na zewnetrznej platformie Trafft, udostepnianej Salonowi w modelu SaaS

przez TOUCH ME SOFT D.O.O. z siedzibg w Belgradzie (Serbia). Dostawca platformy przetwarza
dane rezerwacji na zlecenie Salonu; nie jest strong umowy z Uzytkownikiem.

. Zasady korzystania z ustug w salonie (wywiad, przeciwwskazania, osoby matoletnie, bony

i pakiety, reklamacje zabiegdw) okresla odrebny Regulamin salonu, dostepny pod adresem
aquaoo.pl/prawo/regulamin-salonu i w salonie.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnief konsumentéw

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
pierwszenstwo majg te przepisy.

§ 2. Definicje

o O~ W

. Serwis - strona internetowa aquaoo.pl wraz z podstronami.

. System rezerwaciji - narzedzie rezerwaciji online dostepne pod adresem rezerwacje.aquaoo.pl

oraz przez odnos$niki i moduty osadzone w Serwisie.

. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu lub Systemu rezerwaciji.
. Konsument - Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.
. Konto - konto Uzytkownika w Systemie rezerwacji, umozliwiajgce dostep do wtasnych rezerwaciji.

. Karta podarunkowa (Bon podarunkowy, Voucher AQUAOO) - dokument uprawniajgcy do

skorzystania z ustug Salonu na zasadach § 9 Regulaminu salonu; moze byé wydany w salonie
albo, jezeli Salon udostepni takg mozliwosé, kupiony w Systemie rezerwaciji (§ 9
niniejszego Regulaminu).

. Operator ptatnosci - Stripe Payments Europe, Limited (Dublin, Irlandia), obstugujgcy ptatnosci

online w Systemie rezerwaciji, jezeli Salon je udostepni.

. Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia

2002-07-18 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, opisana w § 3.
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§ 3. Rodzaje i zakres ustug elektronicznych

Salon swiadczy nieodptatnie nastepujace Ustugi elektroniczne:

1.
2.
3.
4.

Przegladanie tresci Serwisu - dostep do informacji o Salonie, zabiegach i cenach.
Rezerwacja online - umozliwienie umoéwienia wizyty w Salonie przez System rezerwacji (§ 5).
Konto - prowadzenie konta w Systemie rezerwaciji, wymaganego do rezerwacji online (§ 6).

Newsletter - wysytka informacji o nowosciach i promocjach Salonu e-mailem lub SMS-em do
0sob, ktdre sie na to zapisaty (§ 11).

. Opinie - umozliwienie wystawienia opinii 0 odbytym zabiegu w Systemie rezerwac;ji (§ 4 pkt 5-7).

. Zakup Karty podarunkowej online i ptatnos¢ online - o ile Salon udostepni te funkcje

w Systemie rezerwacji (§ 8i § 9).

§ 4. Warunki techniczne i zasady korzystania

|

. Do korzystania z Serwisu i Systemu rezerwaciji potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu,

aktualna wersja przegladarki internetowej z wtaczona obstuga JavaScript oraz plikdw cookies
niezbednych do dziatania ustugi, a do rezerwacji online (Konta) - aktywny adres e-mail i numer
telefonu, a do newslettera - aktywny adres e-mail lub numer telefonu.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze dziatania

zaktécajgce prace Serwisu lub Systemu rezerwaciji, w tym rezerwowanie terminéw bez zamiaru
skorzystania z ustugi.

. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami sieci

internet (np. ztosliwe oprogramowanie, phishing). Salon zaleca korzystanie z aktualnego
oprogramowania i ostrozno$¢ wobec wiadomosci podszywajgcych sie pod Salon; Salon nigdy nie
prosi e-mailem ani SMS-em o hasta lub dane karty ptatnicze;.

. Tresci Serwisu (teksty, zdjecia, grafiki, logo, elementy graficzne, uktad strony) sg chronione

prawem autorskim, prawami do znakdw lub innymi prawami Salonu i jego licencjodawcdw; mozna
z nich korzysta¢ wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

. Opinie o zabiegu w Systemie rezerwacji moze wystawi¢ wytacznie Uzytkownik, ktéry odbyt wizyte

zarezerwowang przez System rezerwacji; System rezerwacji taczy opinie z tg rezerwacjg. Salon nie
publikuje opinii pochodzacych z innych Zrédet ani opinii sponsorowanych.

. Opinia powinna dotyczy¢ odbytego zabiegu i nie moze zawieraé tresci bezprawnych, obrazliwych,

danych osobowych oséb trzecich ani tresci reklamowych. Salon moze usuna¢ opinie naruszajaca
te zasady; nie zmienia tresci opinii ani nie ukrywa opinii negatywnych z powodu ich oceny.

. Opinia jest publikowana wraz z imieniem Uzytkownika podanym w Koncie. Uzytkownik moze

w kazdej chwili zazada¢ usuniecia swojej opinii (kontakt@aquaoo.pl).

. Czes$¢ materiatéw graficznych w Serwisie, w Systemie rezerwaciji i w profilach spotecznosciowych

Salonu (w szczegolnosci zdjecia ilustrujgce zabiegi na stronach zabiegow, grafiki promocyjne,

a takze, jezeli Salon je publikuje, portrety personelu) zostata wygenerowana lub zmodyfikowana
z uzyciem systemow sztucznej inteligencii (Al). Materiaty takie sg oznaczone w sposob widoczny
bezposrednio przy tresci (np. podpis ,,Grafika wygenerowana z uzyciem Al”), zgodnie z art. 50
ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 (Akt w sprawie
sztucznej inteligencji).
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9. Materiaty wygenerowane z uzyciem Al majg charakter pogladowy: przedstawione na nich osoby

nie sg Klientkami Salonu ani innymi istniejgcymi osobami (z wyjgtkiem oznaczonych portretow
personelu, tworzonych na podstawie ich zdje¢ i za ich zgoda), a sceny nie odwzorowujg
rzeczywistego przebiegu konkretnego zabiegu ani jego efektdw u konkretnej osoby. Materiaty te
nie stanowig zapewnienia o rezultacie zabiegu (§ 3 pkt 3 Regulaminu salonu). Salon nie
wykorzystuje Al do tworzenia ani modyfikowania zdje¢ efektéw zabiegdw (,przed i po”) ani opinii
Klientek; zdjecia efektow publikowane przez Salon pochodzg wytgcznie z rzeczywistych zabiegow
i sg publikowane za zgoda Klientki. Zdjecia i dane Klientek nie sg wprowadzane do narzedzi Al.

§ 5. Rezerwacja wizyty online

1

. Rezerwacji dokonuje sie w Systemie rezerwacji przez: wybor zabiegu, wybor terminu, zalogowanie

do Konta albo zatozenie Konta (§ 6; dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, hasto)
oraz zatwierdzenie rezerwacji. Przed zatwierdzeniem Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie
z Regulaminem i Politykg prywatnosci (pole wyboru w formularzu).

. Po zatwierdzeniu rezerwacji Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail lub

numer telefonu. Z chwila potwierdzenia rezerwacji przez Salon dochodzi do zawarcia na
odlegtos¢é umowy o wykonanie ustugi kosmetologicznej w wybranym terminie. Potwierdzenie
zawiera nazwe zabiegu, termin, cene i odnosnik do Regulaminu i stanowi utrwalenie umowy

(art. 21 ustawy o prawach konsumenta).

. Rezerwacja online jest bezptatna. Ptatno$c¢ za ustuge nastepuje w salonie po jej wykonaniu

(gotéwka lub karta), chyba ze Uzytkownik skorzysta z ptatnosci online udostepnionej w Systemie
rezerwaciji (§ 8). Ceny widoczne w Systemie rezerwacji sa cenami brutto w PLN i odpowiadajg
Cennikowi Salonu.

. Zakres i cena zabiegu moga ulec zmianie wytacznie za zgoda Uzytkownika, po konsultacji

w salonie (np. gdy wywiad wykaze przeciwwskazania do wybranego zabiegu i dobrany
zostanie inny).

. System rezerwacji wysyta potwierdzenia i moze wysyta¢ przypomnienia o wizycie (e-mail lub SMS)

na dane podane przy rezerwacji; sg to wiadomosci obstugowe, nie marketingowe.

. Salon moze odméwi¢ wykonania zabiegu w przypadkach opisanych w Regulaminie salonu (§ 7-8:

przeciwwskazania, brak wymaganych zgdd, osoby matoletnie bez zgody
przedstawiciela ustawowego).

§ 6. Konto

1.

Do rezerwaciji online potrzebne jest Konto. Wizyte mozna uméwié takze bez Konta: telefonicznie
(+48 510 331 333) lub osobiscie w salonie.

2. Konto zaktada sie w Systemie rezerwaciji przez podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru

telefonu i hasta albo przez logowanie kontem Google, Apple, Facebook lub LinkedIn. W drugim
przypadku dostawca logowania przekazuje Salonowi imie i nazwisko oraz adres e-mail; Salon nie
otrzymuje hasta do tego konta.

3. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg zatozenia Konta i jest

nieodpfatna. Uzytkownik moze jg rozwigza¢ w kazdej chwili, usuwajac Konto w Systemie
rezerwaciji albo wysytajgc zgdanie na kontakt@aquaoo.pl. Usuniecie Konta nie wptywa na
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uméwione wizyty; dane rezerwacji sg przechowywane zgodnie z Polityka prywatnosci. Po
usunieciu Konta kolejna rezerwacja online wymaga zatozenia nowego Konta.

4. Uzytkownik nie udostepnia danych logowania osobom trzecim i niezwtocznie zgtasza Salonowi

podejrzenie nieuprawnionego uzycia Konta.

5. Salon moze usunaé Konto po uprzednim wezwaniu, jezeli Uzytkownik narusza § 4 pkt 2 (np.

wielokrotne rezerwacje bez zamiaru skorzystania z ustug).

§ 7. Odwotanie i zmiana rezerwac;ji

1.

Rezerwacje mozna bezptatnie odwotac¢ lub przetozy¢ w kazdym czasie: przez link w potwierdzeniu
rezerwaciji, w Koncie, telefonicznie (+48 510 331 333), e-mailem (kontakt@aquaoo.pl)
lub osobiscie.

2. Salon prosi o odwotywanie wizyt mozliwie wczesnie, aby termin mégt zosta¢ wykorzystany przez

inne Klientki.

3. Jezeli Salon musi odwota¢ wizyte (np. choroba personelu, awaria urzgdzenia), niezwtocznie

informuje o tym Uzytkownika i proponuje najblizszy mozliwy termin; ewentualna przedptata (§ 8)
podlega zwrotowi w catosci albo, za zgoda Uzytkownika, zaliczeniu na nowy termin.

§ 8. Ptatnosc¢ online (jezeli zostata udostepniona)

1.

Salon moze udostepni¢ w Systemie rezerwacji mozliwos¢ zaptaty online za rezerwowany zabieg
(w catosci lub w czesci) przy zatwierdzaniu rezerwacji. Dopdki funkcja nie jest widoczna
w Systemie rezerwacji, ptatno$¢ nastepuje wytgcznie w salonie.

. Ptatnosci online obstuguje Operator ptatnosci; dostepne metody (karta ptatnicza, portfele

elektroniczne, inne) sa prezentowane w Systemie rezerwaciji. Salon nie pobiera dodatkowych optat
za pfatnos$¢ online i nie otrzymuje danych karty ptatnicze;.

. Zatwierdzenie rezerwaciji z ptatnoscig online wymaga potwierdzenia, ze rezerwacja pocigga za

sobg obowiazek zaptaty (przycisk oznaczony w Systemie rezerwacji).

. Kwota zaptacona online jest przedptata (zaliczka) na poczet ceny ustugi, nie zadatkiem. Nie

stanowi optaty za rezerwacje ani kary za nieobecnos¢.

. Przedptata podlega zwrotowi w catosci, jezeli Uzytkownik odwota rezerwacije (§ 7), odstgpi od

umowy (§ 10) albo Salon odmowi wykonania zabiegu z przyczyn wskazanych w Regulaminie
salonu. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, tg sama metoda ptatnosci,
chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

. Jezeli w salonie zmieni sie zakres zabiegu (§ 5 pkt 4), przedptata jest zaliczana na cene

wykonanego zabiegu; réznice Uzytkownik doptaca w salonie albo Salon zwraca nadptate zgodnie
z pkt 5.

. Na zadanie Salon wystawia fakture na zasadach § 6 pkt 3 Regulaminu salonu (Salon korzysta ze

zwolnienia z podatku VAT, dlatego faktura nie zawiera tego podatku).

§ 9. Karty podarunkowe kupowane online (jezeli zostaty udostepnione)

1. Salon moze udostepni¢ w Systemie rezerwacji zakup Kart podarunkowych (kwotowych lub na

okreslony zabieg). Dopdki funkcja nie jest widoczna w Systemie rezerwaciji, Karty podarunkowe sa
sprzedawane wytgcznie w salonie na zasadach § 9 Regulaminu salonu.
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2. Zakup online: Uzytkownik wybiera warto$¢ lub zabieg, podaje swoje dane (i ewentualnie dane
osoby obdarowanej), potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz obowigzek zaptaty
i dokonuje ptatnosci przez Operatora ptatnosci. Umowa sprzedazy Karty zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia ptatnosci.

3. Karta jest dostarczana w formie elektronicznej (kod lub dokument PDF) na adres e-mail
Uzytkownika lub wskazanej osoby obdarowanej, niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci; na
zyczenie Karta moze zosta¢ wydana takze w formie papierowej w salonie.

4. Karta jest wazna 3 miesiace od dnia zakupu; data waznosci jest widoczna na Karcie. Realizacja
Karty, doptaty, brak wymiany na gotéwke, duplikaty i przedtuzenie waznos$ci w uzasadnionych
przypadkach nastepuja na zasadach § 9 Regulaminu salonu.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Karty w terminie 14 dni od otrzymania Karty
(§ 10). Salon zwraca cene Karty w terminie 14 dni tg sama metoda ptatnosci. Jezeli przed uptywem
terminu odstgpienia Karta zostata w catosci lub w czesci wykorzystana na wyrazne zadanie
Konsumenta, Salon zwraca cene pomniejszong o warto$¢ wykonanych ustug wedtug Cennika.

6. Salon nie odpowiada za wykorzystanie Karty przez osobe, ktéra weszta w posiadanie kodu Karty
na skutek przekazania go przez Uzytkownika lub osobe obdarowana.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé¢

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej przez System rezerwacji (umowy o wykonanie
ustugi, umowy o prowadzenie Konta, umowy sprzedazy Karty podarunkowej) w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, a przy Karcie podarunkowej od dnia jej otrzymania, bez podawania przyczyny
(art. 27 ustawy o prawach konsumenta).

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem, np. e-mailem na
kontakt@aquaoo.pl. Mozna skorzystac¢ ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu; skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe. Odwotanie rezerwacji w sposob opisany
w § 7 Salon traktuje na réwni z odstgpieniem od umowy o wykonanie ustugi.

3. Jezeli Konsument nie ptacit online, odstgpienie (jak i odwotanie rezerwacji) nie wigze sie z zadnymi
kosztami ani rozliczeniami. Jezeli Konsument zaptacit online, Salon zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci zgodnie z § 8 pkt 5 lub § 9 pkt 5.

4. Rezerwujgc termin wizyty przypadajacy przed uptywem terminu do odstgpienia, Konsument zada
wykonania ustugi przed uptywem tego terminu. Po wykonaniu ustugi w cato$ci Konsument traci
prawo odstapienia od umowy w odniesieniu do tej ustugi (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta), o czym jest informowany w procesie rezerwacji; zaptata za wykonang ustuge
nastepuje zgodnie z Cennikiem.

§ 11. Newsletter

1. Zapis na newsletter nastepuje przez podanie adresu e-mail lub numeru telefonu i wyrazenie zgody
na otrzymywanie informacji handlowych Salonu (zgodnie z art. 398 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej). Zapis wymaga potwierdzenia linkiem aktywacyjnym wystanym na podany adres
(podwadijne potwierdzenie).

2. Newsletter jest bezpfatny. Umowa o dostarczanie newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony
z chwilg potwierdzenia zapisu.
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3. Wysytke obstuguje system Encharge (dostawca wskazany w Polityce prywatnosci). Wiadomosci
moga zawierac¢ elementy pozwalajgce ustali¢, czy wiadomos¢ zostata otwarta i ktére odnosniki
kliknieto (statystyki wysytki).

4. Z newslettera mozna zrezygnowac w kazdej chwili, bez podawania przyczyny: przez link rezygnacji
w kazdej wiadomosci albo e-mailem na kontakt@aquaoo.pl. Rezygnacja rozwigzuje umowe
o dostarczanie newslettera.

5. Zasady przetwarzania danych osobowych subskrybentéw okresla Polityka prywatnosci.

§ 12. Reklamacje ustug elektronicznych

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, Systemu rezerwacji, Konta, ptatnosci online, Kart
podarunkowych kupionych online lub newslettera mozna sktada¢ e-mailem (kontakt@aquaoo.pl)
lub pisemnie (AQUAQOO chill & beauty, ul. Ractawicka 13, 32-200 Miechow).

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe oraz opis problemu i oczekiwany sposéb
zatatwienia sprawy.

3. Salon odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania (art. 7a ustawy
o prawach konsumenta). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

4. Reklamacje dotyczace wykonanych zabiegéw rozpatrywane sg na zasadach opisanych
w Regulaminie salonu (§ 11).

§ 13. Pozasagdowe rozwiazywanie sporow konsumenckich

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in.: wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej w Krakowie (krakow.wiih.gov.pl), wniosek do statego sadu polubownego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, bezptatna pomoc powiatowego rzecznika
konsumentow (dla powiatu miechowskiego: Starostwo Powiatowe w Miechowie) lub organizacii
konsumenckich (np. Federacja Konsumentow).

2. Informacje o polubownym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich: uokik.gov.pl. Skorzystanie
z tych procedur jest dobrowolne dla obu stron.

§ 14. Dane osobowe i cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest AQUAOO KAROLINA PERON. Zasady
przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci (aquaoo.pl/prawo/polityka-prywatnosci),
a zasady korzystania z plikdw cookies w Serwisie i w Systemie rezerwacji - Polityka
cookies (aquaoo.pl/prawo/polityka-cookies).

2. Obstuge Systemu rezerwacji zapewnia dostawca platformy Trafft, przetwarzajgcy dane rezerwacji,
Kont i opinii na zlecenie Salonu na podstawie umowy powierzenia.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Salon moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, zmiana funkcjonalnosci
Serwisu lub Systemu rezerwaciji, udostepnienie lub wycofanie ptatnosci online albo sprzedazy Kart
online, zmiana zasad swiadczenia ustug). O zmianie Salon informuje w Serwisie z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, a posiadaczy Konta i subskrybentéw newslettera takze e-mailem.
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2. Do rezerwaciji i zakupdw dokonanych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu z chwili

rezerwaciji lub zakupu, chyba ze nowe brzmienie jest dla Konsumenta korzystniejsze.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny,

ustawe o prawach konsumenta i ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Regulamin obowigzuje od dnia: 2026-09-12. Wersja 3 z dnia 2026-09-17 ma charakter

porzadkowy: doprecyzowuje § 8 pkt 7 (faktura), aktualizuje podstawe prawng w § 11 pkt 1 oraz
ujednolica odwotania (§ i pkt); nie zmienia praw ani obowigzkéw Uzytkownikow.

Zatacznik nr 1. Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypemié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: AQUAOO KAROLINA PERON, salon AQUAOO chill & beauty, ul. Ractawicka 13, 32-200
Miechow, e-mail: kontakt@aquaoo.pl

Ja, nizej podpisana/podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi / sprzedazy Karty podarunkowej: ....................

Data zawarcia umowy (rezerwacji lub zakupu): ..........cccc......

Imie i nazwisko konsumenta: .......ccccceee.....

Adres konsumenta: ....................

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ..........cc........

Data: ....cocvovvvneeennns


mailto:kontakt@aquaoo.pl

